FAQ - Digital signering Juni 2023 - side 1

Indholdsfortegnelse
Signeringsportalen
1 SKERIMDIIIEAE: LOZIN...tiiiiiiceriere ettt ettt ettt ettt et e et e e be e e teeeaeeetbeeaseeabeebeesteestsesaseeabeenbeeteeseenans 2
1.1 Hvordan logger jeg pa signeringsportalen?...........oooviiiicciiie ettt eaae e 2
2 Skaermbillede: Aftaler til SISNEIING «....uvvi i e e e s ee e e e s bre e e e snreeas 3
2.1 Hvordan underskriver jeg €n aftale? ... 3
2.2 HVOE €5 MIN AfLAIET ...ttt st e b e saee e 3
2.3 Har alle aftaler samme Signeringsrist? . .....ooi i e 3
2.4 Hvad sker der nar fristen for signering udI@ber? ..o 3
3 Skaermbillede: SINEITNESSAG . v vriiiiiiiiie ittt e ettt ettt e et e e et e e e s sbee e e ssabeeeesasbeeeesasbeeeessnseeeesanseneenanes 4
3.1 Hvordan kan jeg laese dOKUMENLEINE? ........ciiiiiiiii ittt e e e e e e e baee e 4
3.2 Hvorfor skal jeg laese alle dOKUMENTEINE? .....cc..vviiiiceie e e 4
3.3 Hvordan ved jeg, hvem der ellers skal underskrive aftalen? .........cccooeeeeeciiiiee e, 4
3.4. Kan jeg afvise en aftale selvom signering er pabegyndt ...........ceeeecvieiiciiiei e 5
3.5 Hvis en aftale er afvist, vil jeg sa modtage en meddelelse?.........coeeevieeieiiiieeeeciieeeeeceee e, 5
3.6 Jeg har afvist en sag ved €N fe]l.......ueii i s 5
4 Skaermbillede: AftAl@arkiVv .......o.e e 5
4.1 Hvorfor er min aftale blevet afvist? ... 5
4.2 Hvorfor er min aftale UdIBDet?.... ...ttt e 6
4.3 Hvordan kan jeg se om min aftale er blevet afvist eller er udlgbet? ...........ccoeeiiiiiiieniicien, 6
4.5 Far jeg en besked inden aftalen UdIBDEr? ........ccvvieiiiiiiiierecc e 6
4.6 Hvor ser jeg vores virksomheds dokumenter, hvis vi har skiftet tegningsberettigede efter
o a1 Y4 S SPTRUTPRRNE 6
5 Beskeder i SIgNeriNGSPOItAlEN ......coocuiiii ittt e e e et e e e e rar e e e e aba e e e eabr e e e e ntaeeeenaaees 6
5.1 Hvad betyder “Aftalen er SIGNEIret” .......oo i e e et e e s baee e 6
5.2 Hvad betyder “Afventer andres Undeskrift”?.........ooociiiiiciii e e 7
5.3 Hvad betyder “Frist for signering er overskredet” eller ”Aftalen er annulleret”? ..........c........... 7
Yo YT 4] (=T ao Y= o T=E] e [T SRR 9
6.1 Hvad betyder beskederne om "Mens vi behandler din legitimation, kan du ikke signere
1 L= T OO PP T USRI PROPRROPR 9
6.2 Hvad betyder “Laes venligst alle dokumenter for signering”?.......cccoeeeeeieevcciiieeeee e, 10
6.3 Hvad betyder “Der er ingen aftaler der afventer din underskrift”?.......ccccoovviiieieiieiniiinnennnn.n. 10
A=Y | PP PROPPRRPRPRN 11

7.1 Hvad betyder “Der opstod et problem under signeringen. Kontakt venligst kundesupport eller
Lo I =T Fed V=Y et OO TTRRUSTO 11

7.2 Hvad betyder “Sessionen er udlgbet. Forsgg venligst igen”? .......ccccecvveveiviieeecviieee e, 11



FAQ - Digital signering Juni 2023 - side 2

Signeringsportalen
1 Skaermbillede: Log-in

Kundeservice ~ (-Q-\ Log ind ~

Laneoversigt med MitID
Hvis du er privat kunde eller
som erhvervsdrivende plejer
at logge p&d med MitID

Laneoversidgt med CVR-
nr. og Kontrolkode

Hvis du er erfivervskunde,
andelsbolig ng eller
har landbrug eller
boligudlejning

Digital signering
Hvis du skal underskrive
dokumenter digitalt

1.1 Hvordan logger jeg pa signeringsportalen?

Svar
Ga til rd.dk og veelg Log-in og Digital Signering — Erhverv. Log pa med dit personlige MitID.
Du kan ogsa logge pa signeringsportalen via tablet og smartphone.

Sikkerhedsmeddelelse
REALKREDIT

Dan mark Veer varsom med at dele

personlige oplysninger pa
internettet, via e-mail eller

Log pé hos Realkredit Danmark MitaPp telefon.

Vi opfordrer alle vores kunder til
at udvise forsigtighed med e-

BRUGER-ID @ mails fra ukendte afsendere.

O Husk mig hos Realkredit Danmark

Afbryd Hjaelp
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2 Skaermbillede: Aftaler til signering

fftaler som venter pa din signatur

Titel Signeringsfrist Status
Linetilbud 31-10-2017

Linetilbud 30-11-2017 !

2.1 Hvordan underskriver jeg en aftale?

Svar
For at underskrive en aftale skal du klikke pa "Lanetilbud" for at abne den. Nar du har laest

2 n

aftaledokumenterne klikker du pa ”Signer”.

2.2 Hvor er min aftale?
Svar
Aftaler, som er udarbejdet af Realkredit Danmark, vises pa under "Aftaler til signering". Hvis aftalerne er

underskrevet, afvist eller har overskredet tidsfristen ligger de under "Aftalearkiv".

Hvis du ikke kan finde aftalen skyldes det, at vi ikke har tilknyttet dig som tegningsberettiget til
virksomheden. Kontakt radgiver.

2.3 Har alle aftaler samme signeringsfrist?

Svar
Tidsfristen for signering afhaenger af dokumenttypen, og hvornar dokumentet blev sendt til signering.

Fristen for lanetilbud er 170 dage. Pa @vrige aftaler er fristen individuel.

2.4 Hvad sker der nar fristen for signering udlgber?

Svar
Hvis dokumentet udlgber inden alle de tegningsberettigede har underskrevet flyttes aftalen til
"Aftalearkivet". Det er herefter kun muligt at laese dokumentet.
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3 Skeaermbillede: Signeringssag

mEaLKREDIT
Danma’k Aftaler til signering Aftalearkiv logaf §

|anetilbud -

Aftaledokumenter

Lanetilbud

1le

Lanetilbud

! |

3.1 Hvordan kan jeg leese dokumenterne?

Svar
Du laeser et dokument ved at klikke pa knappen “Aben”. Dokumentet dbnes som PDF i en ny browser.

3.2 Hvorfor skal jeg leese alle dokumenterne?

Svar
Realkredit Danmark er forpligtet til at dokumentere at kunden/den tegningsberettiget er bekendt med,
hvad han/hun har skrevet under pa.

33 Hvordan ved jeg, hvem der ellers skal underskrive aftalen?

Aftaledokumenter

Lanetilbud Es
Dokumentnagle: E330-6C6C-5520-78B6-03ED-7B85-SE47-A096-DFAF-E990-D746-2A72-75F4-6B22-9A2C-73CE Aben
Du skal lzese alle dokumenter, for du kan underskrive.

Tegningsberettigede

Denne aftale anses for signeret, nar en af felgende tegningsregler er opfyldt:

= To direkterer
» Fuldmagt "Specialfuldmagt 1"

Navn / Rolle Status

Test First Name Signatory Signatory Long Name
Adrministrerende direkter, Fuldmagtshaver i henhold til Specialfuldmagt 1
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Svar

Nar der er klikket pa aftalen i overblikket vises de dokumenter, som aftalen indeholder. Nederst pa side,
vil det fremga, hvem der kan signere. | dette tilfaelde er der én debitor (et selskab). Dokumentet kan
signeres i henhold til tegningsregler eller fuldmagt.

Navn pa den tegningsberettigede eller fuldmagtshaver fremgar ogsa.

Hvis debitor var et CPR.nr. ville personens navn fremga

Du kan ogsa se hvem, der allerede har signeret.

3.4. Kan jeg afvise en aftale selvom signering er pabegyndt

Svar
Ja, sa laenge aftalen ikke er fuldt signeret, kan aftalen afvises

Hvordan gor jeg det
Tryk pa knappen "Afvis".

3.5 Hvis en aftale er afvist, vil jeg s& modtage en meddelelse?

Svar
Nej. Pt. er der ikke nogen automatisk notifikation til kunden eller de tegningsberettigede.

3.6 Jeg har afvist en sag ved en fejl

Svar
Du skal kontakte din radgiver, som har mulighed for sende den digitale sag igen.

4 Skaermbillede: Aftalearkiv

NEALKKEDI

D a n m a rk Aftaler til signering

Arkiverede aftaler

Arkiveret for Status

25-10-2017 Alt Underskrevne lkke underskrevne

( Nu (1 dag 1 méned 6 maneder 14

Aftaler Arkiveringsdato Status

Lanetilbud 18-10-2017

4.1 Hvorfor er min aftale blevet afvist?
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Svar

Hvis du ikke selv har afvist aftalen, kan der vaere tre forklaringer:
(1) Aftalen er blevet afvist af en anden tegningsberettiget
(2) Aftalen er blevet afvist af en radgiver. Kontakt radgiver
(3) Aftalen er udlgbet. Kontakt radgiver

4.2 Hvorfor er min aftale udlgbet?

Svar
Alle aftaler har en udlgbsdato. Datoen fremgar i kolonnen "Signeringsfrist" pa forsiden.

4.3 Hvordan kan jeg se om min aftale er blevet afvist eller er udlgbet?

Svar
| kolonnen til hgjre under ”Status” vil det fremga om aftalen er udlgbet, afvist eller underskrevet.

4.5 Far jeg en besked inden aftalen udlgber?

Svar
Nej, vi kan ikke sende en notifikation til dig.

4.6 Hvor ser jeg vores virksomheds dokumenter, hvis vi har skiftet tegningsberettigede efter
signering?

Svar

Dokumenterne fglger virksomhedens cvr.nr., sa alle tilknyttede tegningsberettigede kan se virksomhedens
dokumenter. Nar en tegningsberettiget ikke laengere er tilknyttet virksomheden kan denne person ikke
lengere se dokumenterne.

5 Beskeder i signeringsportalen

5.1 Hvad betyder “Aftalen er signeret”
Billede af "Aftalearkiv"

Arkiverede affaler
Arkiveret for Status
/ Y
17-11-2017 ( Alt ‘ Underskrevne ’ Ikke underskrevne ) Seg
/
" Nu (1 dag) ") 1 mined & maneder 14&r
Aftaler Arkiveringsdato Status

Lanetilbud 15-11-2017 I I
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Billede af specifik aftale

Lanefilbud

Aftaledokumenter

Underskrevet af

Navn / Relle

Test First Name Signatory Signatory Long Name

Tilbage

Svar

Det betyder at aftalen er signeret af de tegningsberettigede og at Realkredit Danmark kan arbejdere
videre med sagen.

5.2 Hvad betyder “Afventer andres undeskrift”?

fftaler som ikke er ferdighehandlet

Aftaler Signeringsfrist Status

Lanetilbud 17-11-2017

Svar
Det betyder, at en eller flere tegningsberettigede endnu ikke har underskrevet aftalen. Du kan se pa
signeringsportalen, hvem der har signeret og hvem der mangler at signere.

53 Hvad betyder “Frist for signering er overskredet” eller ”Aftalen er annulleret”?

Billede af "Aftalearkiv"
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firkiverede aftaler

Arkiveret for Status

06-11-2017 ( aAw { Underskrevne Ikke underskrevne o8

N dag maned n nacer
Aftaler Arkiveringsdato Status
Lanetilbud 04-11-2017

Billede af den specifikke aftale
X

Lanefilbud

Aftaledokumenter

[eqningsherettigede

Aftalen er annulleret

Tilbage
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|

|
Lanefilbud X

Aftaledokumenter

Lanetilbud
Laest

Teqningsherettigede

Aftalen er annulleret

Tilbage

Svar

Det kan betyde en af fglgende arsager:
e En af de tegningsberettigede har afvist aftalen i signeringsportalen
e Tidsfristen for signering er udlgbet
e Realkredit Danmark har trukket aftalen tilbage

Kontakt din radgiver for at indga en ny aftale. Alle aftaler, som ikke er endeligt signeret udlgber pa
udlgbsdatoen ogsa selvom signering er i gang.

6 Advarsler og beskeder
Folgende beskeder/advarsler kan forekomme for brugere af signeringsportalen.

6.1 Hvad betyder beskederne om "Mens vi behandler din legitimation, kan du ikke signere
aftaler"

Ldnefilbud :

Aftaledokumenter

| |
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x
-

Da vi stadig er i gang med at behandle din legitimation, kan du ikke underskrive aftaler. Du kan dog bade se og lzse aftaler.

Hvis du ikke allerede har sendt kopi af legitimation til os (f.eks. kerekort, pas, sundhedskort), beder vi dig gore det. Du kan anvende
vores upload-funktion, som du finder pa rd.dk/erhverv/kundeservice.

Kontakt Realkredit Erhverv Direkte pa tif. 45 14 01 00, hvis du har spergsmal.

Rftaler som venter pa din Signatur

Aftaler Signeringsfrist Status

Lanetilbud 17-11-2017 !

Svar
Alle tegningsberettigede legitimeres fgr de kan signere digitalt.

6.2 Hvad betyder “Laes venligst alle dokumenter fgr signering”?

Svar
Denne besked vises i Aftale skaermbilledet, hvis du forsgger at signere en aftale uden at have lzest de
tilknyttede aftaledokumenter.

Hvordan Igses det
Den tegningsberettigede ma abne og laese alle de tilknyttede dokumenter og derefter klikke “Signer”.

6.3 Hvad betyder “Der er ingen aftaler der afventer din underskrift”?

Svar
Denne besked vises, hvis der ikke er nogle aftaler, der afventer digital signatur.

Hvorfor sker det

Det kan skyldes at:

o Der er ingen aktuelle aftaler der afventer en digital signatur
o Personen er ikke oprettet korrekt som tegningsberettiget

Hvordan lgses det
| begge tilfeelde ma personen kontakte sin radgiver.
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7 Fejl

7.1 Hvad betyder “Der opstod et problem under signeringen. Kontakt venligst kundesup-port
eller din radgiver”?

Svar

Du er ikke registreret som tegningsberettiget for virksomheden. Kontakt din radgiver eller Realkredit
Erhverv Direkte pa tlf. 45 14 01 00.

7.2 Hvad betyder “Sessionen er udlgbet. Forsgg venligst igen”?

Svar
Systemet oplever en fejl, eller du har vaeret for l&enge om at skifte mellem handlinger og skaermbilleder.

Hvordan Igses det
Brugeren ma forsgge igen.



